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Herzlich Willkommen!

Agile – Compound
69. SGO IG OdO | Werkstattbericht Agile Transformation AXA Schweiz 

Warum auch «nicht-IT-Organisationen»  agil werden können (…und müssen)
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Warum ich hier bin!
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Interview mit Prof. Stefan Kühl „Die agile Organisation ist kalter Kaffee“, 16.01.2017

Quelle

https://www.humanresourcesmanager.de/news/die-agile-organisation-ist-kalter-kaffee.html


Agenda

▪ Warum?
▪ Was ist mit Agilität gemeint?
▪ Schnell, schneller, waaaaahnsinnig schnell….
▪ Das AXA Transformationsprogramm
▪ U etzä?
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Einführung in Agilität
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Warum Agil?

Agile-Compound - was die Methode zusammen hält ¦ René 
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Die Welt um uns herum verändert sich immer schneller…

3 Treiber

1. Gesellschaftlicher Wandel
2. Erhöhung Dynamik
3. Zunahme der Vernetzung

…Ashby’s law….
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Und warum jetzt das alles?
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Demografischer Wandel: GenY und das Arbeitsumfeld 

(Quellen: Bedürfnisse und „Beim Arbeiten leben und beim Leben arbeiten“ - Handelsblatt)

a) Sinnhaftigkeit (Generation Y = Generation «why»)

b) Herausfordernde Arbeit

c) Work-Life Balance

d) Selbstbestimmung

e) Weiterbildungs- und Entwicklungsmöglichketen

f) Monetäre Anreize und Titel verlieren an Glanz

g) Vernetzung

h) Kaum Besitzansprüche

Statistik AXA Schweiz zum %-Anteil der Generation Y in der Belegschaft:

a) 2015: 34%

b) 2018: 37%

c) 2020: 40%

Gesellschaftlicher Wandel: Generationen und Wertewandel (GenY, Millennials, ‘80 – ‘95)

Dies sind 
sowohl 

unsere neuen 
Mitarbeiter, 

aber auch 
unsere 

Kunden!

https://www.lecturio.de/magazin/generation-y/
http://www.handelsblatt.com/unternehmen/beruf-und-buero/wirtschaft_erlesen/key-skills-fuer-die-generation-y-beim-arbeiten-leben-und-beim-leben-arbeiten/14591426-all.html
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Und warum jetzt das alles?
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▪ Technologie der Musik
− Schellack Grammophon 1887 ➔ 70 Jahre

− Vinyl Plattenspieler 1957 ➔ 25 Jahre

− CD Player 1982 ➔ 17 Jahre

− Player für mp3 1999 ➔ 7 Jahre

− Streaming Dienst Spotify 2006

▪ E-Government Schweiz: 

− «Bevölkerung, Wirtschaft und Verwaltung sollen transparente, wirtschaftliche und medienbruchfreie elektronische 

Behördenleistungen zur Verfügung gestellt werden. 2016 - 2019» (Quelle EFD)

▪ Die Juristen rüsten digital auf (Quelle NZZ)

− Big Data und künstliche Intelligenz könnten den Beruf des Anwalts radikal verändern.

▪ Algorithmen statt Anwälte – Automatisierung der juristischen Berufe (Quelle Deloitte und Job und Karriereblog)

− «Deloitte schätzt, dass in den nächsten zwei Jahrzehnten in Grossbritannien ungefähr 114’000 Stellen im juristischen 

Sektor Algorithmen weichen werden müssen. Das sind über 39% der Jobs in der Rechtsbranche.»

Erhöhung der Dynamik: Beispiel Digitalisierung 

https://www.efd.admin.ch/efd/de/home/themen/Digitalisierung/e-government-schweiz/fb-e-government_schweiz.html
https://www.nzz.ch/wirtschaft/wirtschaftspolitik/neuer-verband-in-der-schweiz-die-juristen-ruesten-digital-auf-ld.87467
https://www.jobundkarriereblog.ch/algorithmen-statt-anwaelte-automatisierung-der-juristischen-berufe/
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▪ Always online
− 97 Prozent der jungen Handynutzer nutzen ein Smartphone (Quelle)

− Explodierende eCommerce Zahlen (Bundesamt für Statistik, 2010 – 2017) - 91 Prozent der 25- bis 35-Jährigen shoppen online!

− Konklusion: Die nächsten 10 Jahre werden diese 25- bis 35-Jährigen zur 35- bis 45-Jährigen Konsumenten, die mannigfaltige 

Ansprüche an die Abwicklung und die Durchlaufzeit von Geschäften mit Dienstleistern, Behörden und Verwaltungen haben. 

Beispielsweise bei Firmengründungen, Landkauf, Hausbau und zugehöriger Versicherung etc.

▪ Vernetzung + Internet of Things (IoT)
− Nutzung von Social Networks in der Schweiz: Total 52% der Bevölkerung

▪ 3.7 Mio Facebook (Statista 2018) ➔ Gründung 2004 (d.h. 45% aller Schweizer)

▪ 6.4 Mio WhatsApp ➔ Gründung 2009

▪ 1.4 Mio LinkedIn ➔ Gründung 2002

− Connected Cars

▪ Vernetzte Mobilität (Quelle VDA)

▪ Die Automobile gehen online (Quelle NZZ)

▪ Neue Dimensionen CASE , «Connected, Autonomous, Shared, Electric» (Quelle Daimler)

Erhöhung der Vernetzung

https://www.srf.ch/news/schweiz/97-prozent-der-jungen-handynutzer-haben-ein-smartphone
https://www.it-markt.ch/news/2018-10-01/e-commerce-so-shoppt-die-schweiz
https://de.statista.com/statistik/daten/studie/520144/umfrage/nutzer-sozialer-netzwerke-in-der-schweiz/
https://de.statista.com/statistik/daten/studie/70221/umfrage/anzahl-der-nutzer-von-facebook-in-der-schweiz/
https://www.vda.de/de/themen/innovation-und-technik/vernetzung/vernetzte-mobilitaet.html
https://www.nzz.ch/wirtschaft/unternehmen/vernetzte-fahrzeuge-die-automobile-gehen-online-ld.129128
https://www.daimler.com/case/connectivity/
https://www.daimler.com/case/connectivity/
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Zusammenfassung: Die Welt wird komplexer und schneller!

• Eine Schlüsselfähigkeit des 21. Jahrhundert wird es sein mit Überraschungen umgehen zu können. 

• Unvorhergesehenes sind eine logische Folge einer immer höheren Komplexität und Geschwindigkeit unserer 

hochvernetzten Welt. 

• Heute ist die Planbarkeit die Ausnahme. Diese Unsicherheit macht zunächst Angst.

• Der natürliche Reflex auf diese Angst ist mehr Planung und mehr Kontrolle. 

• Das erhöht zwar die gefühlte Sicherheit, löst aber nicht das Grundproblem, dass wir lernen müssen, Überraschungen und 

Irrtümer als Chance zu begreifen. 

Quelle: The post Komfortzone Wasserfall appeared first on Führung erfahren!. (by Dr. Marcus Raitner)
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Learning is not compulsory… neither is survival. (W. Edwards Deming)

-

[Lernen ist nicht verpflichtend…ebenso wenig wie Überleben]

http://fuehrung-erfahren.de/2016/04/komfortzone-wasserfall/
http://fuehrung-erfahren.de/


Agenda

▪ Warum?
▪ Was ist mit Agilität gemeint?
▪ Schnell, schneller, waaaaahnsinnig schnell….
▪ Das AXA Transformationsprogramm
▪ U etzä?
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Einführung in Agilität
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Was ist Agilität?

Agilität heisst 
«Beweglichkeit»!

Agile Methoden helfen uns im Umgang mit komplexen Situationen!

Ingenieure garantieren 

aber keine Fehlerfreiheit! 😉

Kompliziert – «Ingenieurskunst» Komplex – «Seefahrerkunst»

15
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Klassische Planungs-Methoden helfen uns im Umgang mit komplizierten Situationen!



Wieder so ein Management-Hype?

Gesellschaftliche Entwicklung

Volatility

Uncertainty

Complexity

Ambiguity

Die mögliche Antwort darauf heisst

Vision

Education

Dialogue

Action
Quelle: 

https://www.linkedin.com/pulse/wisdom-

uncertain-times-fighting-vuca-veda-yoshito-

hori/

16
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https://www.linkedin.com/pulse/wisdom-uncertain-times-fighting-vuca-veda-yoshito-hori/


Heart of Agile
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Worauf es wirklich ankommt!

Sie wollen die Welt verändern.
Was auch immer Ihre Initiative ist, es geht darum, die Welt ein wenig zu verändern. Die 
Welt ist jedoch bemerkenswert widerstandsfähig gegen Eingriffe. Die besten Ideen 
scheitern an Missverständnissen, wie die Welt reagieren wird, oder an Fehlern in der 
Umsetzung.

Diese vier Wörter helfen Ihnen dabei.
Das Heart of Agile vereinfacht zwei Jahrzehnte des Übens in vier kritische Imperative, 
die Ihre Effektivität steigern:

1. Zusammenarbeiten
Arbeiten Sie eng mit anderen zusammen, um bessere Startideen zu entwickeln. 
Kommunizieren Sie häufig, um Übergänge zu glätten.

2. Liefern…
Sie kleine Prototypen, um zu lernen, wie die Welt wirklich funktioniert. Weiten Sie 
die Lieferungen aus, damit Sie lernen, die Ergebnisse vorherzusagen und zu 
beeinflussen.

3. Reflektieren…
Sie regelmäßig. Denken Sie darüber nach, was Sie in Ihrer Zusammenarbeit und 
aus Ihren Lieferungen gelernt haben.

4. Verbessern…
Sie die Ausrichtung Ihrer Ideen, deren technische Umsetzung und Ihrer internen 
Prozesse.



Agenda

▪ Warum?
▪ Was ist mit Agilität gemeint?
▪ Schnell, schneller, waaaaahnsinnig schnell….
▪ Das AXA Transformationsprogramm
▪ U etzä?
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Einführung in Agilität
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Wieso jetzt? Das hat doch noch Zeit…mit agilen Methoden….

…mit der Welt innerhalb der Firma!
Warum so schnell?

Synchronisieren wir «die Welt da 
draussen»….

…die Welt verändert sich oft exponentiell!

19
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Agilität in der AXA
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Agile Transformation ➔ Top 10



Mindset

Skillset



Skalierung
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Zwischen Idealen und der Realität…
Das 1. Gesetz der Skalierung: Don’t scale!

Super….und jetzt? Warum doch?
Scrum: Team-Level….klare Produkte….Garage….Startup

Skalierung:  4500 Mitarbeiter, ca. 60 Teams mit ca. 600 
Mitarbeiter im agilen Modus, viel Regulatoren, Sprachen, 
Kulturen, Portfolio, Anteilseigner, 145 Jahre Geschichte….



Scrum@Scale
Prinzip: Fraktale
EAT: Executive Action Team
EMS: Executive MetaScrum



Prinzip: Fraktale
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Gedanken zum Abschluss
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Wahrnehmbare Veränderungen

▪ Toolset➔ Jira, Scrum, Kanban, Delegation Board, X-Canvases, Video-Conf., Maturity-Mod., etc.

▪ Skillset➔ Kurse, Coaching, Verhandeln, DT-UX-CX, Kommunikation, Kollaboration, etc.

▪ Mindset➔ Transparenz, ARP, People-Dev., BIZ-Value, IT-BIZ-Alignement, Int. -Audit

▪ Der Organisator als Change-Agent: 

− Wider der Linearität!

▪ Hall of Shame: 

− Beware of the cargo cult!

▪ Maturitätsmodelle und Messung

https://youtu.be/6YhugALYhhQ
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Gedanken zum Abschluss
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1. Wie ist die Konkurrenz unterwegs, ist dort Agilität ein Thema? 

2. Es gibt Branchen, deren USP ist die Beständigkeit! Agilität mit Bedacht einsetzen. 

1. Shampoo + Deo

2. Restaurants

3. ….

3. Gedankliche Trennung von Agile-Prozess und Kundenschnittstelle, ermöglicht dennoch den Einsatz agiler 
Techniken!

4. New Work und Leadership haben vorerst mal nichts mit Agile zu tun, ausser, dass sie Vorbedingungen für Agilität 
sind. Sie können aber auch im klassischen Umfeld Wirkung zeigen. 

Gedanken im Nachgang



Zum Schluss…
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Gibt es 
Fragen?

Herzlichen 
Dank!



Zum Schluss…
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Links
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▪ Grundlagen und Philosophie

− Agiles Manifest

− Marcus Raitner Blogs: Neues Führungsverständnis

▪ Fokussierung / Multitasking

− Mythos Multitasking

− Arbeitsunterbrechungen und Multitasking

− Telefonieren und Autofahren

− Multitasking macht dümmer

▪ Frameworks:
− Scrum.org / Scrumalliance.org
− SAFe
− LeSS
− Scrum@Scale

▪ Videos:

− U-Boot Film  (Worldwebforum, Scribble)

− The surprising truth about what motivates us (Dan Pink)

− Kanban Vortrag Klaus Leopold

− Gunter Dueck: Cargo-Kulte

− Agile Product Ownership in a nutshell - auf Deutsch

▪ Delegation

− Managment 3.0

Weitere interessante Quellen

35

http://agilemanifesto.org/
https://fuehrung-erfahren.de/2017/07/schachmeister-oder-gaertner/
http://www.neurokon.de/de/aktuelle-meldungen/mythos-multitasking
https://www.baua.de/DE/Angebote/Publikationen/Berichte/F2220.pdf?__blob=publicationFile&v=6
http://www.zeit.de/karriere/beruf/2012-08/multitasking-gehirnleistung
https://www.welt.de/gesundheit/psychologie/article4084171/Multitasking-macht-Arbeitnehmer-duemmer.html
https://www.scrum.org/
https://www.scrumalliance.org/
https://www.scaledagileframework.com/
https://less.works/less/less-huge/index.html
https://www.scrumatscale.com/
https://youtu.be/ivwKQqf4ixA
https://youtu.be/OqmdLcyES_Q
https://youtu.be/u6XAPnuFjJc
https://vimeo.com/243840457
https://youtu.be/6YhugALYhhQ
https://youtu.be/ZUwo8tKoYnQ
https://management30.com/product/delegation-poker/


Anhang



3 notwendige Strukturen der Realität (Grafiken von Nils Pfläging, Quelle)
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https://agile-unternehmen.de/niels-pflaeging-organisationsphysik/


Die Welt wird komplexer…schneller!

▪ Eine Schlüsselfähigkeit des 21. Jahrhundert, wird es sein, mit Überraschungen umgehen zu können. 

▪ Unvorhergesehenes sind eine logische Folge einer immer höheren Komplexität und Geschwindigkeit unserer hochvernetzten Welt. 

▪ In den stabilen, trägen Märkten der Industrialisierung war Unvorhergesehenes eine Ausnahme. 

▪ Heute ist die Planbarkeit die Ausnahme. Diese Unsicherheit macht zunächst Angst.

▪ Der natürliche Reflex auf diese Angst ist mehr Planung und mehr Kontrolle. 

▪ Die bisherige Organisation und die bisherigen Praktiken werden also nicht in Frage gestellt, sondern im Gegenteil mit größerer Akribie und Eifer 

angewendet und eingefordert. 

▪ Das erhöht zwar die gefühlte Sicherheit, löst aber nicht das Grundproblem, dass wir lernen müssen, Überraschungen und Irrtümer als Chance zu 

begreifen. 

▪ Die ersehnte Stabilität wird zu Starrheit und das ist mittlerweile brandgefährlich.

▪ Im klassischen Management wurde über Jahrzehnte bis ins kleinste Detail geregelt, wer für welchen Abschnitt verantwortlich ist und welche Rolle 

welchen Beitrag zu leisten hat. 

▪ Jeder Verantwortungsübergang ist entsprechend abgesichert und langsam: man will ja nichts übernehmen, was einem dann auf die Füße fällt. 

▪ Jede Rolle hat eine klare Verantwortung und denkt nur im engen Korsett des eigenen Arbeitsauftrags. 

▪ Das ist zwar weder effektiv noch effizient, bietet aber viel Stabilität und Sicherheit für den Einzelnen.

▪ Learning is not compulsory… neither is survival. (W. Edwards Deming)

Quelle: The post Komfortzone Wasserfall appeared first on Führung erfahren!. (by Dr. Marcus Raitner)
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http://fuehrung-erfahren.de/2016/04/komfortzone-wasserfall/
http://fuehrung-erfahren.de/


Paradigmenwechsel «Agilität»
Agiles Manifest → Neues Gleichgewicht

ZUSAMMENARBEIT

mit KUNDEN

wichtiger, als Vertragsverhandlung

INDIVIDUEN

und  INTERAKTIONEN

Wichtiger, als Prozesse & Werkzeuge

REAKTION

auf VERÄNDERUNGEN

wichtiger, als das sture Verfolgen eines Plans

FUNKTIONIERENDE

L Ö S U N G E N

wichtiger, als umfassende Dokumentation
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Wir gewichten einige Dinge neu höher als in der Vergangenheit. 
Dies soll nicht heissen, dass wir auf Bewährtes verzichten müssen.



Prinzipien einer agilen Welt

Kunde Begrüsse Veränderung Regelmässig Zusammenarbeit

Vertrauen Direkt Face -2- Face Lösungs-Fokus Sprint-Marathon

Exzellenz / Mastery Simplicity Selbstorganisation!!! Inspect & Adabt
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