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Buchvorstellung ,Organisation gestalten —

Stabile und dynamische Unternehmensstrukturen”®
Band 5 der ibo Schriftenreihe in der 6. Auflage

| ibo Schriftenreihe Band 5

Organisation gestalten

Stabile und dynamische
Unternehmensstrukturen
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6., vollig neu bearbeitete Auflage 2019, 408 Seiten, 167 Abbildungen

Gutes bewahren — Neues wagen!

Stellen- und Rollenbildung

Begriffe

Prinzipien der Stellen- und Rollenbildung
Stellenarten

Regelung der Arbeitsteilung
Stellvertretung

Techniken der Aufbauorganisation

Hierarchiearme Agile Organisationsformen

Grundprinzip Agiler Organisationsformen

Prinzipien und Elemente agiler Strukturen

Die holokratische Organisation - ein radikal anderes ,Betriebssystem”
Beurteilung hierarchiearmer Organisationsformen und Beispiele agiler
Strukturvarianten

Personalbemessung und MaBnahmen zum Kapazitatsausgleich

Personalbemessung
Mallnahmen zum Kapazitatsausgleich

http://www.goetz-schmidt-verlag.de/ibo-schriftenreihe/band-5/das-buch/

Jetzt lesen h

MNochieile dieser drei objekrovientienen
niodelle diskutier stedisn

unjg bietet sich b cie-
maeistens zuerst im Ver-

Organisation

44 %
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Lust auf eine Learning Journey?

Meine personliche Wunschliste ...

_WD 40 Company _Gore _Haier Group _FAVI _Hema
_Zalando _TRUMPF _Swarovski _allsafe ...

Home / Dur Tribe / Tribal Culture

Tribal Culture

Our Tribe is Thriving

_Waffle House

https://www.brandeins.de/mag
azine/brand-eins-

wirtschaftsmagazin/2017/uebe
rraschung/im-auge-des-sturms

=




http://www.kienbauminstitut-ism.de/fileadmin/user data/Hierarchie-Organisation-
Fuehrung Fuehrungskraefte Kienbaum-Stepstone-Studie 2017.pdf

Bei nuichterner Betrachtung...

..88% tayloristisch
..3% agll

B runktional

Matrix
B Gar keine Abteilungen
M Divisional

Aqil
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100% Agile. BMW s
Group IT als Vorreiter
der agilen |-

I . https://www.computerwoche.de/a/bmw-
verliert-keine-zeit-und-agiert-aqil,3591621




https://www.daimler.com/karriere/uebe
r-uns/kultur-benefits/leadership-2020/

Hypothese 1 — Der Blick hinter die Kulissen

Eine Agile Aufbauorganisation ist eine formale Struktur, in der situativ und
flexibel interne und externe Regelungsbhedarfe identifiziert und durch die
Kombination organisatorischer Beziehungen, Elemente und Dimensionen

DAIMLER

geldst werden.

|
-
-

Hierarchische Modelle
in der Primdrorganisa-

Sekundérorganisation/
Ergdnzte Hierarchie

Hierarchiearme
Organisationsformen

Kontrolle,

Gelebte Hierarchie,
Denken in Leitungs-
spannen und Leitungs-
ebenen

der Steuerung,
Daueraufgaben in der
Primar-, Spezialauf-
gaben in der Sekundar-
organisation

tion (Kapitel 5) (Kapitel 6)
Merkmale
Fremdsteuerung, Uberlagernde Formen Weitgehende

Selbststeuerung,
Evolutiondre, sinnstif-

tende Organisationsent-

wicklung,

Agile Organisation (z. B.

Holokratie)

Neue Fiihrungsrolle

Schneller und flexibler werden

Wir setzen auf Vertrauenskultur: Entscheidungsprozesse werden auf maximal zwei
Entscheidungsebenen verschlankt. Das Ziel: Abstimmungsschleifen und Biirokratie

vermeiden und schneller werden. Damit konnen wir uns noch starker auf

strategisch wichtige Entscheidungen konzentrieren. Und weil es in manchen

Bereichen und bei manchen Themen auch mal ganz ohne Hierarchie funktionieren

soll , werden bis 2020 rund 20 Prozent des Unternehmens in agilen Strukturen

arbeiten.

Digitalisierung leben

Griinderwerkstatt
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https://orgportal-blog.de/2013/10/11/die-bayer-ag-und-r-a-f-wie-
passt-das-zusammen-oder-wofur-ist-frau-muller-verantwortlich/

Hypothese 2 — Der Blick hinter die Kulissen

Corporate
Center

Community
Management

Bayer
Services

Unternehmens-/
Servicefunktionen

Biindelung: drei Verantwortungsbereiche verknupft

= Ressourcenverantwortung (z.B. Personalentwicklung,
Budgetzuweisung, Zielfestlegung),

= administrative Verantwortung (z.B. operative Personalfiihrung,
Vertragsmanagement) und

= F{ihrungsverantwortung (z.B. fachliche Fiihrung)

Klarheit: mehr als 95% aller Fiihrungsbeziehungen verlaufen in einer Linie

Flexibilitat: flexible Flihrungsprinzip Gber ,zu- und abschaltbare” (De-)
Zentralisierung. Virtuelles Rollenmodell. ,Je nach den Besonderheiten im
Land (..) flihren [wir] Rollen [Verantwortungen] zusammen oder trennen
sie wieder (...)"

Community Management (Abb.): Teilkonzern iibergreifende
Netzwerkstrukturen, die tber fachspezifische Committees verteilte
Konzernfunktionen einheitlich ausrichten.

http://www.org-
portal.org/fileadmin/media/legacy/Management des U

nternehmenswandel am_ Beispiel der Bayer AG.pdf




Hypothese 3

Personal-
bemessung
und

Aufgabenkritik
sind mit -
Agiler

Organisation
unvereinbar!




Hypothese 3 — Der Blick hinter die Kulissen

Vorderseite
. Optimierungspotenziale
'g\n}eln: Idf ('at'iur i 1b0 ableiten und quantifizieren Zielwerte/
Saber e 5 - Soll-Werte
Anzahl Vorgénge p. a. 50.000 :
Aulgabe  Veabuaden cn System :
: Mittlere BZ Kapazitat Mittlere BZ Kapazitét
Kénnte entfallen, Kénnte verlagert
well ... werden, weil ... F 7
[Min.] [MAK] [Min.] [MAK]
/ / Posteingang bearbeiten 2,0 1,2 .__ 2,0| 1,2
Formale Vorgangsprifung -
durchfiihren 7.0 4.1 e 3,0 1.7
Risikopriifung durchfithren 15,0 8,7 - 8,0 4.6
. _ Vorgangsbearbeitung
Ruckseite durchfiihren 10,0 5,8 5.0 2,9
(m)eine Idee zur Vorgang archivieren 3,0 1.7 1.7
Aufgabenkritik x 1bgwrh ot
Koénnte optimiert werden, weil ...
o : - Summe 37,0 21,4 21 ,o‘| 12,2
bea and boutrollient wenden miidsen ;
dée Ecugabe dber melinere Wasken ~ _ , Personalbedarf der
aniibendichitlich ot BZ = Bearbeitungszeit Soll-Szenarien
Dagppelecngaben nicht automatioch
geprift and loviigien? wenden
Abb. 9.15: Berechnung von Soll-Szenarien




Agile Organisation funktioniert in der 2 IRUVEE
Hardware-Industrie < it EE
nicht!

Hypothese 4
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{ '3 Julia Duwe @Julia_Duwe - 8. Apr. v
.. " Diese Aufforderung zum konstruktiven Regelbruch war immer Teil meiner

Arbeitsweise” CTO Peter Leibinger erdffnet die #AgileDays @TRUMPF_News
#agileTRUMPF19

Hypothese 4







Hypothese 5 — Der Blick hinter die Kulissen

ZEISS
ZEISS Gruppe
By w Product Owner Messsoftware (m/w/x)

@ | Semiconductor Industrial Quality Medical Gty ¢ Oberkochen (Baden-Wiirttemberg) == Feste Anstellung ® Vollzeit

g Manufacturing & Research Technology Markets E Erschienen: vor 1 Woche

7] Technology

R Carl Zeiss Digital Innovation Partners

= o = e L] 5 S =
53 |55 52|28 gl S B} - = E ssh  Carl Zeiss Digital Innovation Partners
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‘ Vertriebs- und Servicegesellschaften ‘

Abb. 4.36: SGE als Matrix-Organisation am Beispiel der ZEISS Gruppe (Stand 2018)
(Quelle: https://www.zeiss.de)

,Das agile Arbeitsmodell, da stimmen wir zu,
ist etwas anders und wird von uns in den
Projekten bereits erfolgreich gelebt.”




Fine agile Transformation in
Klassisch organisierten
Unternehmen muss|scheitern

Hypothese 6




https://www.henkel.de/spotlight/2019-09-06-die-zukunft-
beginnt-jetzt-agil-arbeiten-mit-dem-richtigen-mindset-976616

Hypothese 6 — Der Blick hinter die Kulissen

Vorsiizender
Infrastrukciur
Resoroes Senices
Viorstand forsLand Viorstand Worstand
Adhesva Laumndry & % =

Ay sauty C - - c I =
Te: hnologies EReUly G Home GCam 3 2 5]
E |l | |&

Abb. 4.22: Spartengliederung der Henkel KGaA

Kunden und Wachstum
Konsumenten .
. vorantreiben

In Wachstum o
investieren @

2 Mitarbeiter
Familien-
unternehmen
» Wirtschaftlicher
Erfolg
Agl.lltat <! 5 Digitalisierung
steigern [l ! 'Y beschleunigen

Nachhaltigkeit

.Das richtige Mindset fiir agiles Arbeiten ist in erster Linie eine Frage der
Unternehmenskultur. Agile Projektsteuerung und eine akzeptierende Fehlerkultur
tragen erheblich zum Projekterfolg bei. Wie Lawrence ). Peter schon sagte: ,Fehler

vermeidet man, indem man Erfahrung sammelt. Erfahrung sammelt man, indem man
Fehler macht."

Serwan Yildirim, Senior Manager Global Controlling Functions
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https://foerster-kreuz.com/die-vier-stufen-der-selbstverantwortung/

Hypothese 7 — Der Blick hinter die Kulissen

Produkt- Ubergreifende Funktionsgruppen 4

,Wenn dU diESES MindSEt nil:ht haSt! [ Strategie ] Produktion }{management und Gremien

m Plattformen fir Ubergreifende Belange
\\ | / (z.B. Strategie, Vertrage, Finanzen,

' . . = ) . Prozesse, Vertriebsstandards)
BEWI rb d ] Eh n Ic ht bE‘ U nS, Meron Logistik Org/IT m Effiziente Kommunikation und Ent-
scheidungsfindung durch Knowhow-
Biindelung funktionaler Spezialisten

—_—

denn dann bist

e Themenorientierte Teams

m Markt-/Kundenorientierte Wert-
schapfung/Leistungserbringung

i durch interdisziplindre Teams

du bei uns am falschen Platz!

m Transparenz durch strukturierte
Zusammenarbeit und Ubergreifenden
Austausch (z.B. durch Teamboards
und operative Meetings)

TUFE 1: DER MACHTLOSE

Verbindliche Rollen

Bedarfsabhdngige Kommunikation/Regelung (Gegenstromprinzip)

® @
@ ® Selbstmanagement und Ergebnis-
STUFE 2: DER UMSETZER &8 o ally @ orientierung, eigenverantwortliche
o 8] ® & Priorisierung des Tagesgeschéfts
“ . m Selbstbewusste, verbindliche Rollen-
& ®
TUFE 3: DER pRDBLEMLﬁSER ® “ ausiibung durch Rollenklarheit
m Kollegiale Unterstiitzung und Aus-
. Kollegiale Unterstiitz d A

tausch gegenseitiger Erwartungen E

STUFE 4: DER GESTALTER

Abb. 6.08: Hierarchiearme Systeme: Strukturebenen und Gestaltungsbereiche



Hypothese 7 — Der Blick hinter die Kulissen

Hoffentlich eine
Never Ending Story

Chefradaidion
Austaver

ety

Abb. 6.02: Organigramm eines Zeitschriftenverlags — Divisionale
Organisationsstruktur

Gesamtverlag
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Abb.6.09: Organisation nach Bedarf = (ibergreifende Rollen und Funktionsgruppen
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Abb. 6.12: Holokratische Strukturen im Zeitschriftenveriag
21
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Die Organisationsstruktur
ist und bleibt das
Hoheitsgebiet der
Unternehmensleitung

https://www.managerseminare.de/ms_Artikel/A
qilisierung-bei-ibo-Gescheitert-ans-Ziel, 259585
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Hypothese 8




Hypothese 8 — Der Blick hinter die Kulissen VIESMANN

i _
N, .’T‘ -\-:‘1:&
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We are a family

. R o
business . \\
Independently owned,

responsibly led,

executing fast
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12,000 Viessmann family members

Employees worldwide
Western Europe

11,400

6,900

(thereof Germany)

China

260
200

Russia & Kazakhstan

North America

130



Vi E§MANN

Unser Purpose

[0 come

iving spaces

I0NS

We create |
for generat




Vi Eg MANN

Unser Klima ist
immer mehr auller
Kontrolle geraten.

+2°C-Ziel ist bereits ,9
weit aulSerhalb der”
Reichwelite.




Vi EEMANN

Was der Klimawandekilr unsere Lebensraume
pedeutet...

PSR  +2°C ¢ +3°6 = s

Korallennffe. Gronland|sches “Kustenregionen: Regenwalder
f_ Sterben | Eisschld d;} stehen unter werden zu
?) schmilzt = = ~ Wasser Wusten

-.." 3 e,



V|E§MANN

92 7%

der Weltbevolkerung lebt in
gesundheitsgefahrdender Luftqualitat.



Klimaziele 2050

....erfullt Viessmann bereits seit sechs Jahren




V|E§MANN

Das Integrierte Viessmann Losungsangebot

\nl.lmu

Dienstleistungen WARME  VISHARE V¥
Value Added Services VITOLEADS ForderProfi

Digitale Services il s &
Dlgltal SerViceS ViCare Vitoguide ViStart

Konnektivitat & Plattformen Vitocontrol ~ @wibutler

Connectivity & Platforms niao  Vlitoconnect 'ii' Griasox

Produkte & Systeme

T —
Products & Systems B l..l. !




Wie bauen wir heute die Produkte
von morgen?

Unser integriertes Viessmann Losungsangebot
erleichtert unseren Kunden das Leben. Aber die
dahinterstehenden Projekte und Prozesse werden
immer komplexer. Deshalb missen nicht nur
unsere Losungen, sondern auch unsere Teams
flexibel und cross-funktional integriert sein.




Wie bauen wir heute die
Produkte von morgen?
Unsere Transformation
fusst auf 5 Organizational
Needs:

- Transparenz R e
- Alignment dber Ziele (OKR) R A
. Cross-Funktionale Teams |
« Kundenzentrierung

- Leadership / Flihrung







